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Les organisations gagnent de plus en plus en coitgplet elles doivent assurer leur
développement pour, sinon maintenir, augmenter peuformance. Certaines organisations
définissent des stratégies qui mobilisent et metanvaleur l'intelligence disponible de tous
leurs collaborateurs pour acquérir des capacitésiqonmédiates de réactivité, d'adaptabilité
et de souplesse par rapport a leur environnemlesiadit d'anticiper et, parmi les stratégies
disponibles, la mise en projet reste la voie royalar définition. Si les manuels et les
formations sont légion pour décrire les méthodasalyse et de planification de projet, notre
expérience montre que quelques recommandationatdesr'psychosociologique" autour de
'animation de I'équipe-projet sont aussi bienestipour éviter des échecs cuisants. Nous
souhaitons présenter ici quelques facteurs de sucgarder a l'esprit.

Que disons-nous lorsque nous parlons de projet?

La mise en projet crée, parmi d'autres pratigessconditions d'un véritable apprentissage de
l'anticipation. Anticiper intelligemment est unemwe, par I'action, de maitriser ou de parier,
avec quelques garanties, sur le futur. Ainsi, [@gtrpeut se définir comme la production de
résultats nouveaux (des services ou des biensyambetin ceuvre des manieres de faire
nouvelles (c'est-a-dire des méthodes, des procesgustransformations) pour que
l'organisation puisse anticiper et faire face agiemtions actuelles d'une nouvelle maniére ou
a de nouvelles situations.

Qui dit "projet" - dit "travail d'équipe”

Etre orienté vers les résultats du projet est bigressentiel mais il convient de ne pas oublier
gue le systeme produira de nouveaux résultats ldamesure d'un nouvel agencement des
comportements, des maniéres de faire. A cet égmfdcteur humain est essentiel. Si besoin
est, un rapide rappel des caractéristiques d'yetdeodémontre:

- Le projet est un processus a "un coup" donc amtique du fonctionnement routinier. Il a
un début et une fin. Cela signifie que I'équipepdejet chargée de réaliser le projet est
temporaire et sera dissoute au terme du projequlpé de projet doit, parmi d'autres qualités,
pouvoir se dé-saisir de son projet dont elle sé m@priétaire sans étre réticente a le cléturer.

- Le projet a une finalité unique. Cette finalitét éraduite dans des objectifs précis et
sous-tendus par un enjeu important pour l'organisat.'équipe de projet devra ainsi, non
seulement, comprendre la finalité, les objectifsegljeu mais elle devra également y adhérer
et le responsable du projet prétera une attentaticpliere a ce que chaque membre du
groupe puisse s'approprier les objectifs.

- Le projet réclame des innovations. A ce titié&glipe-projet fera preuve de créativité et sera
entrainée aux méthodes créatives de résolutiomaddeme.

- Le projet est presque toujours complexe. Il inppdi trés souvent la mise en transversalité
des personnes et touche ainsi un grand nombredfactes différents membres de I'équipe-
projet et son leader seront particulierement vigda tisser un canevas relationnel dense pour
eviter I'avenement de tensions fortes entre l&géta divergents des acteurs et de l'organisa-
tion face a la finalité unique du projet. Il s'aigit de développer la convergence des intéréts
pour renforcer la coopération. Pour que le projetigne les objectifs en fonction de la
stratégie de l'organisation, celle-ci doit délégaetrois parties essentielles: un comité de
pilotage qui est chargé de décider, un chef deeprayec son équipe qui regroupe les
différents métiers ou les compétences et, enfim,diéférentes parties prenantes du projet,



c'est-a-dire les clients, les prestataires de esvinternes comme externes, les usagers ou
utilisateurs, les organismes de I'environnementégiats, etc.

L'organisation veille & passer un contrat avectogs parties car le fait de superposer le
développement du projet au fonctionnement routidei'organisation présente souvent des
tensions. Le projet crée, en effet, dans l'orgéioisades circuits d'information, de
collaboration, de coopération, d'entraide entrectdborateurs détachés ponctuellement de
leur structure habituelle. Classiquement, par exenges circuits auront une incidence sur le
fonctionnement hiérarchique traditionnel.

Le démarrage et le déroulement du projet vont salier sur le chef de projet et son équipe
en interaction avec le comité de pilotage et ledigsm prenantes. Le rbéle du chef est ici

fondamental. Il veillera a fédérer toutes les particoncernées. Sa contribution est
fondamentale car, pour que le projet aboutisse devoir des le démarrage du projet, animer
son équipe afin de créer un dialogue constructiécaléquipe de pilotage du début

(contractualisation du cahier des charges) judaquia du projet (points de controle de I'état

d'avancement, évaluation, capitalisation, célébmatetc.) - un dialogue et une négociation
avec toutes les parties prenantes.

S'il est utile de réfléchir a I'utilisation des imétdles et des outils nécessaires a la conduite du
projet, nous pensons donc que c'est insuffisaehgdgement et la responsabilité collective
des membres de I'équipe vis-a-vis du projet carstit un facteur de réussite essentiel et
réclame, non seulement une attention permanenteauasi une préparation délibérée.



